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Szakmai onéletrajz

1984- jiniusaban érettségiztem a csornai Hunyadi Janos Gimnaziumban.

Ezt kdvetben a soproni Ovéndképzd Intézetben szereztem 6vondi képesitest, 1986-ban.

1986-161 6vondként dolgoztam a kiscsornai, majd a rdbacsécsényi és rabaszentmihélyi 6vodakban.
Rabaszentmihalyon 1994-97-ig 6vodavezetd voltam.

1997. november 01-t81 a csornai Népjoléti Szolgalat, Csaladsegitd Szolgélatanal csaladgondozokent
kezdtem el tevékenykedni.

2003-ban elvégeztem Budapesten a Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézet altal szervezett
adéssagkezelési tanacsadé képzést, melyre azért volt sziikség, mivel az Onkormanyzat
adossagkezelési szolgaltatast vezetett be.

Munkam mellett 2004-ben jelentkeztem a Nyugat - Magyarorszagi Egyetem Apéczai Csere Janos
karéra, ahol 2007-ben szocidlpedagégus képesitést szereztem.

2009. marcius 01. napjatél a Szocidlis ¢&s Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjeként
dolgoztam, valamint a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szolgalatvezet6i feladatait is
ellattam.

2010-ben szocialis szakvizsgat tettem gyermekjoléti alapellatasbol.

A szakmai képzést és Onképzést elengedhetetlennek tartom munkdmban., ezért 2013-ban
megszereztem a budapesti Krady Oktatasi K6zpont altal szervezett kisgyermekgondozo- neveld
szakképesitést.

2016. januar 01. napjatél az intézmeny megbizott vezetSje voltam, valamint az Ujonnan létrehozott
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményegység szakmai vezetését is ellattam.

2016. januar 23.-4n szereztem meg a Medidtor képesitést, melyet a 2016. januar 01. napjatol



létrehozott Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatainak biztositasahoz tartottam
fontosnak.
2016 oktdber 01. napjatdl intézményvezetdként tevékenykedem.
2019 juniusaban elvégeztem a mestervezetd képzést.
2026 februarjaban megszereztem a Hivatasos gondnok képesitést.
Az intézménynél t5ltott kozel 29 év alatt folyamatosan arra torekedtem, hogy szakmai tudasomat
gyarapitsam.
Intézményvezetdként az elmilt tobb mint 17 év soran munkdmat igyekeztem a magam 4altal
felallitott magas szakmai elvarasok mentén végezni, a folyamatosan névekvo feladatokat a legjobb
szakmai tudasommal elldtni.
2022-ben Csorna Véros Szolgalataért dijban részesiiltem.

Bk, W dunewn Jdra

Némethné El6 Zsuzsanna Maria

Motivacio a kiirt allas betoltéséhez

1997. november 01-t61 dolgozom az intézményben, mint csalddgondozo. 2009. mércius 01-t6l, mint
intézményvezeto.

Munkémat az odafigyelés, a segités jellemzi. Mindig térekszem arra, hogy a legtdbbet tudjam
nyujtani.

Tobb éves szocidlis teriileten szerzett szakmai tapasztalattal, elkdtelezettséggel és feleldsségteljes
szemlélettel kivanok hozzajarulni az intézmény magas szinvonali miikédéséhez. Munkam soran
mindig fontosnak tartottam az ellatottak érdekeinek képviseletét, a jogszabalyoknak megfeleld,
szakmailag megalapozott miikddést, valamint a munkatarsak megbecsiilését és egyiittmitkodését.
Rendelkezem a szocidlis munkdhoz sziikséges legfontosabb tulajdonsdgokkal, mint empdtia.,
tolerancia, a massag elfogaddsa, humanum. Alapvégzettségembsl és a palyan eltoliott
tapasztalataimbo6l adoddan rendelkezem gyermekszeretettel.

Munkdm soran kiemelkedének tartom a gyermekek, csaladok védelmét, a hatranyos helyzetiiek
megsegitését, valamint ugyanilyen fontosnak tartom az idésekre valé odafigyelést.

Onéletrajzombol kidertil, hogy szocialis terilleten kozel 29 éves szakmai gyakorlattal rendelkezem.
Az elmult 28 év alatt folyamatosan képeztem magam, nagy hangsulyt fektettem a szakmai
fejlédésre, hiszen ez a szakmai teriilet megkoveteli nem csupan az ismeretek szinten tartasat, de a

folyamatos tanulast, fejlédést.

Vezetdként célom egy olyan tdmogaté munkahelyi légkor kialakitisa, amely Osztonzi a szakmai



fejlédést, az innovativ megoldasok alkalmazasat és a hatékony csapatmunkat. Kiemelt figyelmet
forditok a mindségi ellatds biztositdsira, a gazdasdgos intézményirdnyitasra, valamint a
fenntartoval, az ellatottakkal és hozzatartozdikkal valé korrekt egytittmiikodésre.

A gyermekvédelem teriiletén 2016. januar 01. napjatol t6rténd véltozasok miatt, a szakmai munka
magasabb szintii elvégzése érdekében a mediatori képesitést szereztem meg.

J6 kapcsolat fliz kollégaimhoz, mint kollégat és mint vezet6t is elfogadtak, valamint a kliensek is
bizalommal fordulnak hozzdm.

Az eddig megszerzett tapasztalatok birtokaban célom, hogy az intézmény szakmai munkajat,
eredményes és szinvonalas miik6dését biztositsam.

Meggy6zédésem, hogy szakmai felkésziiltségem, vezet6i készségeim és elhivatottsdgom alkalmassa

tesznek az intézmény vezetésére.

Bizom abban, hogy személyes meghallgatds keretében is lehetéségem nyilik bemutatni

elképzeléseimet €s vezetdi programomat.



1. Bevezetés

Csorna Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete a helyi onkormdnyzatokrdl sz6l6 1990. évi
LXV. torvény 9. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazés alapjan, valamint az dllamhdztartdsrdl
sz616 1992, évi XXXVIIL torvény 88-89. $-ai alapjan a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
elldtasokrdl szol6 mddositott 1993. évi III. torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és
gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI torvényben meghatarozott feladatok ellatasara
Népjoléti Szolgalat Csorna névvel intézményt hozott létre, amely 1997. november 1-je 6ta mikodik
Csorna Varos kozigazgatasi teriiletén.

2008. januar 1-jétdl az intézmény 4talakult, melynek 0j neve Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont,
ezen atalakulas kovetkeztében személyi, illetve szerkezeti véltozds egyarant bekovetkezett. . Az
intézmény fenntartéja 2013. julius 01. napjatél Csorna Véaros Onkormanyzata helyett a Csorna
Térségi Gyermekjoléti és Szocidlis gondozasi Tarsulas lett. A Tarsuldsi Tandcs tagjai a tarsult
telepiilések polgérmesterei. A tarsulds elndke Major Andras Csorna Varos alpolgarmestere.

2015. december 31. napjaval a Tarsulas megsziint. Az intézmény fenntartéi feladatait ismét Csorna
Viros Onkormanyzata vette 4t, 2016. januér 01. napjatol, jelenleg is.

A Szociélis és Gyermekjoléti Kézpont, Csorna Véros és ellatasi teriiletének meghatarozo személyes
gondoskodast nyjté szocilis és gyermekjoléti intézménye.

Kiildetése, hogy a jogszabalyokban meghatarozott feladatok magas szakmai szinvonalon, az emberi
méltosag tiszteletben tartdsaval, az egyéni sziikségletekre épitve valosuljanak meg.

Az intézmény tevékenysége soran kiemelt cél a gyermekek biztonsagos fejlodésének eldsegitése, a
csaladok tdmogatasa, az idéskortiak életmindségének javitasa, valamint a szocidlisan raszorulék

Onallo ¢letvitelének segitése.

1.1. A Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti felépitése

Az intézmény az alabbi szervezeti egységekre tagolodik:

Gondozasi Kozpont

Csorna, Laky Dome u. 14.

- étkeztetés, hazi segitségnytjtas, idések nappali ellatasa (idések klubja)

Csalad —és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csorna, Laky Doéme u. 3.

- csalad —€s gyermekjoléti szolgaltatas



Varosi Boleséde
Csorna, Szent Istvan tér 17-19A

- gyermekek napkézbeni ellatisa

Mosolyvar Bilcséde
Csorna, Toldi at 12.

-gyermekek napkézbeni ellatasa

Az intézmény ellatasi teriilete, szerepe a térségben

Szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtis, idések nappali ellatasa (idések klubja), gyermekek
napkozbeni ellatasa (bdlcsdde), csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds esetében Csorna Viros
kozigazgatasi teriilete.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatisa esetében a csornai jérds egész teriilete, 33
telepiilés.

Az intézmény meghatirozé szerepet tolt be Csorna és térsége szocidlis €s gyermekjoléti
ellatérendszerében.

Szoros egyiittmiikdést alakitott ki a fenntarté Snkorményzattal, az egészségiigyl szolgaltatokkal, a
koznevelési intézményekkel, a hatosagokkal, a rendérséggel, a civil szervezetekkel, az egyhazakkal
és valamennyi jelzérendszeri partnerrel.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy az intézmény iranti tirsadalmi igény folyamatosan
novekszik.

Egyre Gsszetettebb problémakkal taldlkoznak a szakemberek, ezért kiemelt jelent6ségii a kiilonbozd
szolgaltatasok osszehangolt mikodése, a prevencid erbsitése és a gyors, hatékony szakmai

beavatkozas.

Az intézmény tevékenységi kore, feladatai

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Kozpont)
Szocidlis étkeztetes

Hazi segitségnytjtas

Idések nappali ellatasa (Idések Napkozi Otthona)

Gyermekek napkdzbeni ellatasa (Bolcséde)

Paly4zatom szakmai és szervezeti felépitése a jelenleg érvényben 1évo Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, illetve miikodési engedélyben meghatérozottak alapjan keésziilt, melyet a szakmai

programban, illetve a helyzetelemzésben kivanok részletesen elemezni, elsésorban szakmai



szempontok figyelembe vételével.

A fenti feladatokat 4 6n4ll6 szakmai egységben intézményegységvezetdk iranyitédsaval latjuk el.

Az intézmény szervezeti struktirija jol megtervezett, a mikddtetést meghatirozé jogszabalyi
kévetelményeknek megfelel.

Az intézmény miikodésének alapjat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi
I11. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.

torvény képezi, tovabba a végrehajtési rendeletek és dgazati szakmai szabalyok.

Alapelvek

- emberkdzpontisag

- torvényes mikdodés

- magas szakmai szinvonal
- esélyegyenldség

- partnerség

- Dbizalom

- egylittmiikodés

- folyamatos fejlodés

1.2. Az intézmény alapfeladatai

Etkeztetés: azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étellel valo ellatdsarol vald
gondoskodss, akik Snmaguk és eltartottaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel ezt nem képesek
biztositani. Etkeztetésben részesiilnek azok az igényldk és az 4ltaluk eltartottak is, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem képesek mas médon a meleg ebédrdl gondoskodni. Intézménytink a

helyi Margit kérhaz konyhajardl biztositja a szocialis étkeztetést.

Hizi segitségnynjtis: azokrol a személyekrdl valé gondoskodas, akik otthonukban Snmaguk
ellatasara nem képesek és roluk nem gondoskodnak. Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast
igénybe vevd személynek sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az $néllo életvitel fenntartisa
érdekében sziikséges ellatast. Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi

gondozast kell nytjtani.

Idések napkozbeni ellatidsa keretében a sajat otthonukban élok részére lehetdség biztositasa a
napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok és alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. Az Idések Klubja napi haromszori étkezési lehetdséget és sziikség szerint rendszeres

egészségligyi, orvosi ellatast biztosit. A gondozasi feladatok mellett szabadidés programokat



szervez. Naponta biztositunk mosast, vasalést, tisztalkodast, flirdést igény szerint.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem csak egyike a szocialis szolgaltatasoknak, hanem a
térvény altal szabalyozott kotelezé alapfeladatain keresztil ide tartozik a jarasi csalad- és
gyermekjoléti feladatok koordindlasa is. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak az a jarasszékhely
telepiilésen mikédé gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 0©ndlld intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nall6 intézményegységként miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eldsegiti az ellatési teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok, csoportok és
kozosségek életvezetési képességének megbrzését vagy helyreallitasat, a felmeriild krizishelyzetek

megsziintetését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az 4ltalanos szolgaltatdsi feladatain tal specidlis

szolgaltatasokat biztosit:
e Kkapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében mediacids (kbzvetitdi) eljarast
e készenléti szolgalatot
e jogi és pszichologiai tandcsadast
e Ovodai-iskolai szocidlis munkat
e utcai, lakételepi szocialis munkat
e csalddterapiat

e szocidlis diagnézis készitését

Boleséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedé — 20 hetes - 3 éves koru —
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasit és nevelését végzé intézmény. Ha a
gyermek a 3. életévét betoltotte, a bolesédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsédében.
Amennyiben még nem érett az Gvodai nevelésre, 4. életévének betdltését koveté augusztus 31-ig
tovabb gondozhato a bolcsdédeében.

A bolesédébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkodzbeni gondozasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6
1997. évi XXXI. térvény kiemeli olyan kisgyermek — szocidlis- vagy egyéb ok miatt — felvételi
lehetdségét, akinek egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bdlesddei gondozas-nevelés.

A bolesédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek



fejlédését. Tevékenységét a vonatkozd gyermeki és sziiléi jogok és kotelességek figyelembe
vételével kell, hogy végezze.

A bolcsdéde — egymas kompetencia hatarainak koélcsénds tiszteletben tartasaval — egytittmiikddik
mindazokkal, akik a csalddoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok sordn a gyermekkel, illetve a
gyermek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek (gyermekjoléti szolgalat, védéndi szolgalat, hazi-
gyermekorvosi szolgdalat, nevelési tandcsadd, csaladsegité szolgalat, 6voda, a korai fejlesztés

szakemberei, gyermekvédelmi szakelldtds, gyamhatosag).

1.3. Az intézmény kapcsolatai

A Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont sajatos, specialis szakteriileteket is atfogd tevékenységéhez

sokrétli munkakapcsolat sziikséges, melyek az alabbiak:

e Csorna Varos Onkormanyzataval;

e Csornai jaras Onkorményzataival

e (Csornai Jarasi Hivatallal

e az egészségligyi szolgaltatast ny(jtokkal, igy kiilonosen a Védénoi Szolgalattal, a haziorvossal,
a hazi gyermekorvossal;

o akozoktatasi intézményekkel, kiilondsen a nevelési-oktatasi intézményekkel;

e gyermekvédelmi szakellatdsokkal;

e szocialis és modszertani feliigyeletet ellato szervezetekkel, intézményekkel;

o Rendérséggel;

o Ugyészséggel;

e Birésaggal;

o tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal.

Az intézmény tobb 4gazatot atfogd, komplex szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szervezetként mikodik.

Feladata, hogy a telepiilés és a kornyez6 ellatasi teriilet lakossaginak élethelyzeteire megfeleld
szakmai valaszokat adjon, a gyermekek védelmét6l kezdve, az idéskortak tdmogatdsan 4at, az 6nallo
életviteliikben akadalyozott személyek segitéséig.

Az intézmény miikodésének legnagyobb értéke, hogy a kiilonbdz6 szakmai teriiletek egy szervezeti
keretben, egymassal Osszehangoltan végzik feladataikat. Ez lehetdséget biztosit arra, hogy az
ellatist igénybe vevok problémai ne elkiiloniilten, hanem komplex modon keriiljenek kezelésre.

A vezetdi tapasztalatok alapjan az elmilt években jelentésen valtoztak a tarsadalmi sziikségletek.

Novekedett az id6s6d6é lakossag tamogatasi igénye, Osszetettebbé valtak a csaladok problémai,



valamint egyre nagyobb hangsulyt kap a megel6zés, a korai segitségnyujtas és a jelzérendszeri

egylttmikodes.

Intézményi féorumok:

¢ munkaértekezletek

e csetmegbeszélés

e csetkonferencia

e szakmakd6zi konferencia
e szakmai tanicskozas

¢ szakmai értekezlet

e sziiléi értekezlet

2. Helyzetelemzésre épiilo fejlesztési elképzelések
2.1. Targyi feltételek

Az intézmény rendelkezésére allnak a kévetkezd ingatlanok:
Gondozasi Kézpont

Csorna, Laky D&éme ut. 14

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Csorna, Laky Dome u. 3.

Varosi Bolcséde

Csorna, Szent Istvan tér 17-19A

Mosolyvar Boleséde

Csorna, Toldi ut 12.

Gondozasi Kozpont: biztositjuk az étkeztetést, hazi segitségnyujtist és ide tartozik az Idések
Napkoézi Otthona.

A csornai Idések Napkézi Otthona 2010. januar 28.-an kertilt dtadasra, a Laky Dome ut. 14. szam
alatt 4l16 ingatlan teljes kori felujitasat kovetéen. Az épiilet korabbi funkcidjat tekintve 6voda volt,
Csorna Viéros Onkormanyzata palyazati forrasbol Gjitotta fel az épiiletet, ahol mélto kériilményeket
biztosithatunk az idés emberek napkézbeni ellatdsanak. A 30 féréhelyes napkozi otthon teljes
butorzata, valamint berendezési targya 0j, modern, kényelmes, minden igényt kielégité. A kollégak
kreativitasanak koszonhetéen meleg, baratsagos, otthonos.

Technikai allomany: 2 db szamitogép, 2 db telefon, nyomtato, tv, fényképezdgép.

A palyazat részét képezte egy 9 személyes gépjarmili megvasarlasa is, ami az id6sek szallitasaban,



illetve az étkeztetés lebonyolitasdban nagyon nagy segitség. Ennek koszonhetden a napkézi
otthontol tavolabb €16 idések is igénybe tudjdk venni a szolgaltatast.

Az id6ések klubja fontos kozosségi és szocidlis szerepet tolt be. Nem csupan a napi ellatas
biztositasa a cél, hanem az aktivitdis megtrzése, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa és az
elmaganyosodas megel6zése.

2026 jiniusaban elindult az Idések Klubja fejlesztése, mivel a fenntarté palyazatot nyujtott be a
Csornan miikodé szocidlis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok infrastrukturalis €s
szakmai feltételeinek javitasira. A fejlesztés érinti a Laky Dome u. 14. szdm alatt miik6dé Idosek
Napkozi Otthonat, melynek soran az épiilet részlegesen megujul, boviil a gépészeti és energetikai
rendszer, rendezésre keriil az udvar.

A projekt része eszkdzbeszerzés és egy elektromos gépjarmii vasarlasa is. A palyazat soran nem
csak az épiilet Gjul meg, hanem 1] szolgaltatis bevezetésére is sor keriil, demensellatassal boviil az

id6sek napkozi otthondnak szolgaltatasa.

Fejlesztési célok:

- valtozatos kdzosségi programok szervezése

- egészségmegbrz6 kezdeményezések tAmogatdsa
- generaciok kozotti kapesolatok erdsitése

- az id6sek 6nallosdganak minél hosszabb ideig térténd megodrzése

Az étkeztetés a csornai Margit Korhaz konyhajardl torténik, ahol lehet6ség nyilik diétas étkezés
biztositasara is. Az idések klubjaba az Eatrend Zrt. altal miikodtetett konyhardl szallitjuk az ételt.

A hazi segitségnyqjtasban dolgozé kollégandknek biztositjuk a munkavégzéshez szikséges
kerékpart.

Ezen szolgaltatisok célja, hogy az idések és raszorultak sajat otthonukban, biztonsagos
koriilmények kozott €lhessenek.

A szolgéaltatasok fejlesztési iranyai:

- az ellatottak sziikségleteinek folyamatos felmeérése,

- a gondozdk munkéjanak tdmogatasa,

- az adminisztracid csdkkentése,

- egytittmiikod€s erGsitése az egészségligyi és szocialis partnerekkel.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgilat

Az intézményegység 1997. november 01. napjan alakult. A véros kozpontjaban talalhato, 4

emeletes tarsashaz alagsoraban, a Bolcs6débol levalasztva keriiltek kialakitasra a Csaladsegito



Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgalat.

2016. januar 01. napjatol a Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgdlatok Gsszevonasa utan 1étrejott
telepiilési szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, jaraskdzpontokban pedig a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont. Mivel Csorna jaraskozpont, ezért itt kotelezd feladatellatdss az 1j
intézményegység kialakitdsa. A szilkséges targyi feltételek biztositdsdhoz 2.000.000 Ft allami
tamogatast kaptunk. A volt “Kisalfsld Szerkesztdség™ irodahelyiségeiben keriilt sor a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményegység kialakitdsara. Megtortént az igényfelmérés a butorzat,
(asztalok, székek, szekrény) technikai eszkdzok (laptopok, internet, telefon) terén. Ezek folyamatos
teljesiilése utan februar 01 napjatol bekosltozhettek a kézpont esetmenedzserei.

A fenntarté palyazatot nyujtott be 2016-ban a Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont infrastrukturalis
fejlesztésére. a Laky Dome u. 3. szam alatti ingatlan felujitdsaval. Az ingatlan teljes koril
megljulasa lehetévé tette a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat atkoltoztetését.

Egy 9 személyes gépjarmli is beszerzésre Kkeriilt, mely megkonnyiti a jaras teriiletén a
feladatellatast, valamint a szocidlisan raszoruld, hatranyos helyzetii személyek szitkség szerinti
szallitasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapfeladata a teleptilés lakossaganak szocidlis segitése, a

problémak felismerése és a megfelelé timogatasokhoz valo hozzaférés eldsegitése.

A szakemberek munkéja soran kiemelt jelent6ségii:
-a csaladok tdmogatdsa,

-a veszélyeztetettség megeldzése,
-informacidnyujtas és tigyintézési segitség

-a szocialis problémak korai felismerése

-a helyi er6forrasok mozgositasa.

A jévBben tovabb kell erésiteni a prevencios szemléletet, a kozosségi kezdeményezéseket.

A Szolgalat a szakmai feladatokon kiviil szabadidés programok szervezésében is hatékonyan részt
vesz. Evek oOta sikeresen pélyaztunk az Erzsébet napkozis taborokra, de mivel ez a lehetdség
megsziint, mas formaban biztositjuk a kisgyermekek nyéari feliigyeletét. Tovabbra is kiemelkedd
hangsulyt fektetiink a prevenciora, a szabadidés programok, foglalkozasok szervezésére.

2016-ban jaras szinten megalakultak a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok, ahol a hatdsdgi
munkahoz kapesolddé feladatok mellett specidlis szolgaltatdsokat biztositunk a jaras lakossaganak.
A feladatok elosztasa Szolgalat és Kozpont kozott még eredményesebbé teszi a gyermekvédelem
teriiletén dolgoz6 szakemberek munk4jat.

Az ellatott kdzpontti szemlélet kialakitdsdval elérhetd az, hogy az ellatottak valés igényeire €piil,



igy az 6 elvardsainak is megfeleld és kotelezben el6irt feladatokat is eredményesen teljesitd
szolgaltatasokat nyujtsunk Ggy, hogy ezzel a szolgaltatasokban dolgozdk szakmai Onértékelését,
pozitiv munkamoraljat is javithassuk.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialisabb szakmai feladatokat 1at el, melyek nagyobb
szakmai egylittm{ikddést és koordinaciét igényelnek. Kiemelt feladatnak tekintem a
veszélyeztetettség megel6zését, a csalddok megerdsitését és a hatékony jelzérendszeri

egylittmikodés fenntartasat.

Fejlesztési célok:

-a jelzérendszer hatékony miikdésének tAmogatasa,
-gyors és szakszertl esetkezelés,

-preventiv programok szervezése,

-szoros egylittmiikddés az oktatasi, egészségligyi €s rendészeti szervekkel.

2026. jiniusaban a fenntartd altal benyujtott palyazatnak kdszénhetéen megindult a Laky Dome u.
3. allati épiilet korszerlisitése. A beruhdzas lehet6vé teszi, hogy az intézmény korszeriibb,
biztonsagosabb, komfortosabb és energiahatékonyabb kérnyezetben tudja biztositani szolgaltatasait
az ellatottak, a csalddok, a gyermekek és az ott dolgozdk szamara. A felyjitas soran megujul az
épiilet kiilsé homlokzata, tetészerkezete, bejarata és udvara. Korszerlsitik a belsé tereket, a
vizesblokkokat, az irodahelyiségeket is. Energiahatékony gépészeti és villamossagi korszer(sités
valosul meg. Az épiilet komfortosabb miikdését 1) klimarendszer, napelemesrendszer €s korszeri
vilagitas biztositja majd. Az épiilet korszer(isitésén tul Uj szolgaltatasi elem is bevezetésre keriil a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal, ez pedig az utcai szocidlis munka, mely a hajléktalan

személyek felkutatisat, ellatasat biztositja.

Bolcsode

1980 6ta milkodik a varosban boleséde a Szent Istvan téren. Az éplilet 2010-ben palyazati forrasbol
feljitasra keriilt. Megtortént a nyilaszarok cseréje, a vizesblokkok teljes korti felujitdsa, a
csoportszobak burkolatinak cseréje, festése. Ez a teljesen felfjitott, modern, minden igényt
kielégité intézményegység 6 csoportszobaban, 78 féréhellyel biztositotta a gyermekek (0-3 éves
korig) napkézbeni ellatasat.

A gyermekek gondozasat és onallosodasat segitd berendezési targyak és eszkozok a gyermekek
méretéhez €s fejlettségéhez igazodnak. A csoportszobak alapteriilete az eléirasoknak megfeleléen 4
m?/f6. A helyiségek burkolata melegpadl6, az oldalfalat fert6tlenitheté faburkolat szegélyezi.

A gyermekszobakhoz kizvetlen ajtokijarattal nagyméretli terasz, majd jatszokert kapcsolddik. Az



udvar fiives, fis, homokozdval ellatott.

A Bolceséde technikai felszereltsége megfelelé volt, s6t bovitettiik., az élelmezésvezetd szakmai
munkéjat segit6 élelmezési programmal.

2015 nyaran keriilt kiépitésre a tlizjelz6rendszer. A tlizjelzérendszer kiépitésével modernebb,
biztonsdgosabb lett az intézményegység. Az tn. éltheté munkakdrnyezet kialakitasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy a szolgaltatasok szakmai, etikai és hatékonysagi szinvonala megfelelé lehessen. A
megfelelé munkak6myezet kialakitdsa hozzajarulhat a hatékony, eredményes, koltséghatékony és
szakmailag is magas szinvonald és minGségi munkavégzéshez. A munkakdryezet milyenségét
alapvetdéen meghatdrozzak a személyi és targyi feltételek, a szakmai elvardsok, a szakmai
igényesség, az intézmény ellenérzési rendszere, a vezetési modszerek.

2023. szeptember 01. napjan megnyilt a Mosolyvar Bolcs6de, Csorna Toldi ut 12. alatt. fgy a
gyermekek napkdzbeni ellatdsat két helyszinen biztositjuk, a Varosi Bolcsédében és a Mosolyvar

Boles6dében.

Varosi Bolcséde (Csorna, Szent Istvan tér 17-19.)

2 csoporttal, 26 féréhellyel biztositjia a gyermekek gondozasat, nevelését. Az étkeztetést talaldkonyha
mikédtetésével biztositjuk, az ételt a Mosolyvar Béleséde fozokonyhajarol szallitjuk at €s talaljuk ki a
gyermekeknek. A szabad levegén tartézkodast egy jatszéudvar teszi lehet6vé. A csoportszobak
mérete, a jatékkészlet a gyermekek koranak megfelels. A gyermekek mozgasigényének

kielégitésére az iires csoportszobaban kertilt kialakitasra a tornaszoba.

Mosolyvar Bolcséde (Csorna, Toldi 0t 12.)

2023. szeptember 01. napjan megnyitotta kapuit a Toldi t 12. alatt. 4 csoportban, 56 férdhelyen
neveljikk, gondozzuk a rank bizott gyermekeket. Az épiilet valamennyi helyisége modern,
biztonsagos. A csoportszobak alapteriilete megfelel a fér6helyszdmnak, a butorzat minden
csoportban egységes. Az udvaron telepitett jatékok, babahaz, maszoka, csuszda, homokozd, rugos

jatékok teszik lehetévé a szabad mozgdast. Az 0j épiiletben tornaszoba és s6szoba is kialakitasra

keriilt.

2.2 Humaneroéforras

A szakmai munka alapja a jol felkésziilt, motivalt munkatérsi k6z6sség.

2008. januér 1-jét6l az intézmény integraltan miikodik. A jelenlegi dolgozoi létszam 44 £6 + 2 {6
megvéltozott munkaképességli munkavallalé. A jogszabalyokban eldirt 1étszamnak megfeleld az

intézmény emberi er6forrésa.



Gondozasi Kozpont: 9 £6 szakmai 1étszam + 1 {6 megvaltozott munkaképességii ételkiosztd

o 1 {6 Gondozasi Kozpont vezetd,

e 1 6 szocialis segito,

o 2 {6 gondozénd az 1dések Napkozi Otthonaban,

¢ 4 16 gondozond a hazi segitségnyujtasban.

o 1 {6 gépjarmiivezetd

o 1 {6 megvaltozott munkaképességii ételkioszto

A szakfeladatokat ellatdé munkatiarsak mindegyike rendelkezik az el6irdsoknak megfelel6

szakképesitéssel.
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: 11 f6 szakmai létszam

o 1 {6 magasabb intézményvezetd

e 5 f6 esetmenedzser

e 1 6 szocialis diagndzist készité esetmenedzser

e 4 6 6vodai-iskolai szocialis segitd

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat: 3 6 szakmai létszam, 1 f8 technikai létszdm + 1 18

megvaltozott munkaképességii takaritd

e 3 f6 csaladsegitd

o | f6 adminisztrator

e 1 f6 megvaltozott munkaképességi takaritd

A munkavallalok, egy 6vodai-iskolai szocidlis segit6 kivételével felséfoku szocidlis végzettséggel

rendelkeznek.
Viarosi Bolcsode: 6 £6 szakmai létszam

o 4 {6 kisgyermekneveld, ebb6l 1 {6 heti 4 oraban ellatja a vezetdi feladatokat is
o 116 bolesddei dajka
e 1 {6 konyhai kisegito

Mosolyvar Bolcséde: 14 szakmai létsziam

o 1 6 bolcsbde vezetd

e 8 {6 szakképzett kisgyermeknevel6- gondozo.
o 1 {6 élelmezésvezetd

e 2 {6 szakacsnd

e 2 {6 bolcsddei dajka

Valamennyien a megfelel6 szakképesitéssel rendelkeznek.



A négy szakmai egységet magasabb vezet6i statuszban 1 fé intézményvezetd iranyitja, aki ellatja a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai irdnyitasat is. A
Gondozasi Kézpont és a Bolcséde €lén intézményegységvezetk iranyitjdk a szakmai munkat. A
személyi allomany felkésziiltsége, szakképzettsége, Osszetétele megfelel6. A dolgozok folyamatosan

résztvesznek tovabbképzéseken, hogy szakmai tudasukat elmélyitsék.
Vezetéként fontosnak tartom:

- a nyilt kommunikéciot,

- a munkatarsak megbecsiilését,

- a rendszeres szakmai konzultaciokat,

- az utanpotlas tamogatdsat,

- a kiégés megel6zését.

Bolcsode

Munkam sorédn fontosnak tekintem, hogy egyiittmiikéd6, harmonikus kapcsolatot alakitsunk ki a
csaladokkal, segitsiik egymadst a gyermek nevelésében. Ennek teljesitéséhez az alabbi lehet6ségeket
szeretném tovabb biztositani. A sziil6k és a gyermekek ismerkedhetnek a bélcs6dével, még a felvétel
elbtt. A gondozondk csaladlatogatdst végeznek, lehetbleg a beszoktatas kezdete eldtt latogatjak meg
otthonaban a kisgyermeket. Egyiitt tartjuk meg a jeles napokat. Tovébbra is nagy hangsulyt fektetnék a
boleséde diszitésére, az évszakoknak, jeles napoknak megfeleld izléses dekoraciod elkészitésére. A

gyerekek érdekében kiemelt fontossdgu a csalad és a bolcséde egyiittmiikodése.

A kapcsolattartds forma4i:

- csaladlatogatés a beszoktatas el6tt.

-sziil6i értekezletek, csoportos beszélgetések.
- beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor.
-egyéni beszélgetés, tanacsadas.

- szervezett programok.

A Bolcséde féréhelyszdm novelése lehetévé teszi, hogy az iires fér6helyeken iddszakos
gyermekfeliigyeletet biztositsunk, olyan gyermekes csaladoknak, ahol a kisgyermek még nem jar
bolcsddébe, de szitkség van id6kozonként a gyermek feliigyeletére. Ezt a helyzetet segitene

megoldani, ha plusz szolgaltatasként bevezetnénk az idészakos gyermekfeliigyeletet.



Fontosnak tartom az intézmény és a kiilonbdzé szakteriiletek hatékony egytittmikodését.

Torekedniink kell valtozatos k6zosségi programok kialakitdsara.

2.3. Gazdalkodas

Az intézmény pénziigyi-gazdasagi feladatait Csorna Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Kabinetje
latja el. A gazdalkodasban cél az eddigi gyakorlat tovabbvitele, az ésszerli, takarékos gazdalkodas
meglrzése. Az intézmény éves koltségvetés alapjan gazdalkodik. A koltségvetést a fenntartdval
kozosen készitjiik el és a fenntartdé hagyja jova. Az évkozi valtozasokat eldiranyzat modositassal
realizaljuk.

Az intézmény gazdalkoddsat a takarékossdg, az atlathatésig és felelés pénziigyi szemlélet alapjan
kivanom iranyitani.

Fontosnak tartom:

- a koltségvetési forrasok hatékony felhasznalasat,

- palyazati lehet6ségek folyamatos figyelését,

- az intézmény targyi feltételeinek folyamatos fejlesztését.

Az intézmény valamennyi egységében 2-3 évente Kormanyhivatali ellenérzésre keriilt sor. Az
ellenérzéseken szakmai munkdnkban hidnyossdgokat nem tartak fel. Tovédbbra is célom, hogy a
jogszabalyi véltozasokat figyelembe véve készitsem el az intézményre vonatkozé szabalyzatokat, az
intézmény mikodését meghatdrozé dokumentumokat. Figyelemmel kisérem az adminisztraciéhoz

tartozé jogszabaly valtozasokat.

2.4. SWOT- elemzés

Az intézmény erdsségei
- t5bb szakmai teriiletet magaban foglalé komplex ellatérendszer mitkddtetése
- tapasztalt, elkotelezett szakemberekbdl all6 munkatarsi kozosség
- az egyes szakmai egységek kozotti egyiittmilikodés, amely lehet6vé teszi a problémék komplex
kezelését
- hosszli évek alatt kialakitott szakmai kapcsolatrendszer a helyi intézményekkel, hatésagokkal €és
civil szervezetekkel
- a fenntartéval kialakitott egylittmikodés és bizalom
- a jogszabalyi kévetelményeknek megfeleld, stabil intézményi mikodés

- a lakossdg szamara ismert és elfogadott szolgaltatasok



- a vezetés és a dolgozok nyitottsiga a szakmai fejlédésre és az 1j modszerek alkalmazasara.

Az intézmény fejlesztendé teriiletei:
- a szocialis agazatban tapasztalhat6é szakemberhiany kezelése
- a munkatarsak fokozott érzelmi és fizikai terhelésének csékkentése
- a dokumentacids és adminisztraciods terhek csokkentése
- az informalis hattér és digitalis megoldasok tovabbi fejlesztése

- a szolgéltatdsok bemutatdsanak €s tarsadalmi ismertségének erésitése

Lehetéségek

- infrastrukturélis fejlesztések megvaldsitasa

- palyazati forrdsok bevonasa

- 1j szakmai egytittmitkddések kialakitasa

- prevencios programok és kozosségi kezdeményezések bévitése

- j6 gyakorlatok atvétele mas intézményektdl

Veszélyek, kihivasok

- a szocialis dgazat orszdgos szakemberhidnya

- a munkatarsak kiégésének veszélye

- az ellatotti problémak Gsszetettebbé valasa

- az 1d6s6d6 tarsadalom miatt ndvekvo ellatasi igények

- a csaladok szocidlis és mentalis problémadinak er6sodése
- a finanszirozasi és gazdasagi kornyezet valtozasai

- a szakmai elvarasok folyamatos novekedése.

SWOT-elemzésbél levont vezetoi kivetkeztetések

Az elemz€s alapjan megallapithat6, hogy az intézmény a legfontosabb értéke a szakmai tapasztalat,
a munkatarsak elhivatottsaga ¢s a helyi kozosségbe vald bedgyazottsiga.

A kovetkezd vezetdi idészak feladata ezen értékek megbrzése mellett a folyamatos megutjulas
biztositasa. Kiemelt cél a munkatirsak tamogatasa, a szolgaltatdsok mingségének fejlesztése, az
intézmény szakmai presztizsének ndvelése és a valtozo tarsadalmi igényekhez val6 alkalmazkodas.
A vezetési program ezen célkitlizésekre épitve hatdrozza meg az intézmény kovetkezd éveinek

fejlesztési iranyait.



3. Vezetési program

»A vezetés nem egyéb, mint masok motivalasa... az embereket egyetlen modon lehet motivélni,
mégpedig, ha kommunikélnak veliik. Tudni kell az emberekkel beszélni, mégpedig mindenkivel a
»sajat nyelvén” kell szét érteni. A hatékony vezetd elkételezett a hiteles parbeszéd irant...
Beszélgetés kozben figyelemmel van arra, hogy a kommunikicid két oldali, képes maésok

meghallgatisara.” (Lee [acocca)

3.1. Vezetoi hitvallas

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok alapvetd célja, hogy az emberek élethelyzetiiknek megfelelo,
személyre szabott segitséget kapjanak. Intézményvezetoként olyan szakmailag felkésziilt,
egyittmilkodé és nyitott szervezetet kivanok iranyitani, amelyben az ellatottak érdekei, a
gyermekek mindenek felett allo érdeke, az emberi méltosag tisztelete és a magas szakmai szinvonal
egyarant €rvényestil.

Vezet6i munkam soran kiemelten fontosnak tartom a jogszerii miik6dést, a szakmai min6ség
folyamatos fejlesztését, a munkatarsak megbecsiilését, valamint a fenntartéval, a

tarsintézmeényekkel valo partneri egytittmkodést.

Szamomra az a vezetési stilus fogadhat6 el, amely vezetd és kollega részérél egyarant megkoveteli
a teljesitményt és ez alapjan értékeli 6nmagat, valamint a kollégajat, ugyanakkor rugalmas €s
kozvetlen.

Egy vezetd lehet jo szakember, de egymagaban tehetetlen. Téarsak nélkiil, azok nélkiil, akik vele
egyiitt dolgoznak, akik tdmogatjak a kozos célok elérésében, lehetetlen eredményeket elérni. Vagyis
a sikerhez vezet6 tnak csapatmunkan kell alapulnia.

Feltétleniil fontosnak tartom a j6 munkahelyi légkort, az egyiittmiikddésre serkent6 1égkort.

A vezetének megbizhatonak, kovetkezetesnek kell lennie.

A vezetd korrekt munkatars, aki egyenl6en banik minden rébizott alkalmazottal.

Alapvetbnek tartom, hogy valamennyi szolgaltatdsban tovébbra is az ellatott-kdzponti €s
szolgéltatoi szemléletet alkalmazzuk, melynek lényege, hogy az intézmény van az ellatottért, nem
pedig forditva.

Nagyon fontosnak tartom és kiemelt feladatnak tekintem, hogy a személyes gondoskodast nyjtd
ellatasok soran az ellatottak a maximalis gondoskodast kapjak meg.

Az intézmény zavartalan miikddése érdekében az intézményvezetdnek mindent meg kell tennie.
Ehhez sziikség van a fenntartd tamogatdsara, az ellatast igénybevevék kozremiikddésére €s a

munkahelyi kozosség tagjaibol allo csapat hattérre. Vezet6i tevékenységem soran elvarasként az



intézmény minél hatékonyabb miikddtetése korvonalazédott, vezetdi ciklusom célkitlizéseként
tovabbra is ezt kivanom folytatni. A kialakitott intézményi arculatot megtartva, a szinvonalas
szakmai munk4t megdrizve a fenntartd, a jogszabalyok és a szakmai program elvardsainak
megfelelve, a munkahelyi csoportok egyiittmikddésével kell tovabbra is megtalalni az utat.

Ismerem az intézmény szellemi, anyagi forrasait, a feladatok nagysaga ismert. Hiszek abban,

hogyha egyiitt gondolkodunk és cseleksziink, a nehéz feladatokat is megoldjuk.

3.2. Vezetoi célkitiizések

A kovetkezé 6t évben vezet6ként az aldbbi stratégiai célokat kivanom megvalositani:
- a szolgaltatasok szakmai szinvonaldnak tovabbi emelése,

- az ellatottak elégedettségének novelése,

- a dolgozdk megbecsiilésének és szakmai tAmogatasanak erdsitése,

- az intézmény pénziigyi stabilitdsdnak megdrzése,

- a palyazati forrasok minél szélesebb kor(i bevonasa,

- a digitalis ligyintézés és adminisztracio fejlesztése,

- az intézmény targyi feltételeinek folyamatos korszerisitése,

- az egészségmegdrzd €s prevencids programok bovitése,

- a generaciok kozti egylittmiikodések erbsitése,

- a helyi k6z6sségi kapcsolatok fejlesztése.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszer egyik legfontosabb feladat, hogy biztonsagot,
tAmogatast és segitséget nydjtson mindazoknak, akik élethelyzetiikb6l addddan segitségre
szorulnak. Intézményvezetoként vallom, hogy a magas szakmai szinvonal cask elkételezett,
egyiittm{ik6do és folyamatosan fejlédé munkatarsi kozosséggel valdsithatdé meg.

T6bb, mint 17 éve vezetem a Szocialis és gyermekjoléti Kozpontot. Ez id6 alatt mindig arra
torekedtem, hogy az intézmény miikodése megfeleljen a jogszabalyi elvardsoknak, ugyanakkor
emberkdzpontu, csalddbarat és a helyi sziikségletekre érzékeny szolgéltatdsokat biztositson.

Vezet6i munkdm alapja a szakmaisag, a térvényesség, a feleldsségvallalas.

A célok megvalositasat tovabbra is a felel6sségteljes, kovetkezetes és egylittmiikddésre €piild

vezetdi munkaval kivanom szolgalni.



3.3. Alapelvek

A j6 vezet6dnek nincsenek receptjei, nincsenek titkai, a siker kulcsa az egyénben az emberben rejlik.
Ha tevékenységét nem hatalmi pozicidként értékeli, nem hatalmi eszkézok alkalmazéasara torekszik,
hanem odaad6 szolgélatként éli meg a vezetést, j6 vezet6 valhat beldle.

Milyen vezetd szeretnék lenni?

Demokratikus, akit az operativ iranyitas, a koordinalas, az 6szténzés jellemez. Hatékony iranyito,
aki tartalmas, de megosztott ellenérzéssel, egylittmiikodéssel vezet.

Vezetoként fontosnak tartom:

- a jogszerii és atlathaté miik6dést,

- az emberkozpontu vezetoi szemléletet,

- a nyilt, 6szinte kommunikacidt,

- a munkatarsak véleményének figyelembevételét,

- a csapatmunkat és az egymas irdnti tiszteletet,

- a folyamatos szakmai fejlodést,

- a minQség irdnti elkotelezettséget,

- az iInnovaci6 tAmogatasat,

- a felel6s gazdalkodast.

A vezetési alapelveimbdél a kivetkezéket emelném ki:

Elkételeztem magam, hogy igazi vezetévé valok. Szeretnék kialakitani egy csapatot, melynek tagjai
kozosen felelnek az elképzelések megvalositdsaért. Szavaimmal és tetteimmel kozvetiteni a
szervezeti értékeket. A jol, eredményesen miikodé funkcidkat megtartani. Szeretnék kialakitani
bszinte parbeszédre alkalmas légkort az egész kollektivaval. Személyes érdekeltnek kell lennem
minden munkatarsam fejlédésében.

Az alapelveimbél kévetkezik, hogy alkotdszellem iranyitast szeretnék megvalésitani. A vezetés jo
iranyvonala nem a hatalmi pozici6 megvalGsitdsa, hanem a gyermekek, sziilok, kliensek,
gondozottak, kollégdk teljes korl kiszolgaldsa. A gyermekek teljes korli személyi fejlédéséhez
szitkséges targyi és személyi feltételek megteremtése, a sziil6k, ellatottak, gondozottak,
elvarasainak, igényeinek kielégitése, a kollektiva minden tagjdnak érdekl6édési korének,
beallitédasanak megfeleld feladatorientacid, a varos igényeihez és fejlesztési terveihez
alkalmazkodd intézménymiikodtetés.

Osszefoglalva: fentiek jelentik a rendelkezésre 4ll6 anyagi és emberi erdéforrdsok harmonikus

elrendezését a gyermekek, a sziil6k, az ellatottak, a kliensek, az alkalmazottak és a varos érdekében.



3.4. Vezetési szerkezet

Fenntarto
Gazdasagi Kabinet
Intézményvezetd
Bolcsode / I \ Csalad-és
vezetd Gondozasi Kézpont vezetd Gyermekjoléti
Koézpont, Szolgalat
I I vezetd
Kisgyer- Gondozonék I
meknevelék Esetmenedzserek
Dajkak Ovodai-iskolai
Konyhai szociailis segiték
dolgozok Szocialisdiagnézis
Elelmezésve készitd
zetd esetmenedzser
Csaladsegitok
Adminisztrator

A szerkezet f6 mozgatéereje a demokratizmus. Fontos jellemzdje a felvazolt szerkezetnek a teljes
kor(, korrekt informaciéaramlas. Az intézményvezetdnek feladatai és kotelezettségei mellett
koordinatori szerepe is van. A hatékony, jol miksdd vezetési struktiraban az egész intézmény
egységesen meghatdrozd célok €és feladatok szerint funkciondl. Az egységes miikddést az
intézményvezetd koordindlja, ellenérzi, figyelemmel kiséri. Eleget téve a tdrvényesseg

megvalositasanak, az intézményt mlikodtetd szervek elvarasainak.

3.5. Ellenorzés

Az intézményvezetd kotelezben ellatands feladatai kozé tartozik az intézmény ellendrzese,
értékelése. Az ellendrzés akkor szolgalhatja pozitivan az intézmény miikodését, ha tervszerd,
szervezett, moédszereiben kulturalt és igényes, bizalom elvére épiil. Fontos, hogy az ellenérzésben
észt vevd kolléganék, az ellenbrzottek kore elfogadja az ellen6rzés sziikségességét, az ellenorzest

ne a személye ellen irAnyulé tAmadasnak vélje, hanem az intézmény eredményességét €s mindségét



biztosit6 eszkozoknek fogadja el. Mint intézményvezetének ellenérizni kell a szakmai
tevékenységet, a gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat, a munkaltatéi jogkorbdl adodo
feladatokat.

4. Osszegzés

A szocialis munka segit6 hivatds, segiteni annak az embernek kell, akinek valamilyen szocialis,
életvezetési vagy hasonld jellegli problémaja van. Valamennyiiink életében szamos
problémahelyzet adodik, melyeket igyeksziink magunk megoldani, vagy a probléma megoldasahoz
természetes tdmaszaink rokonaink, barataink, segitségét kémi és felhaszndlni. A probléma léte
Odnmagéaban még nem indokol kiils6 szakmai beavatkozast, a segitd beavatkozas feltétele, hogy az
adott probléméat a problémaval kiizdé személy nem képes Onmaga természetes tamaszainak
segitségével megoldani. A szakmai munka soran az etikai alapelvek iranyitanak €s koteleznek arra,
hogy a hozzank fordulék érdekében a toliink telheté legtobb segitséget megadjuk,
megkiilonboztetés nélkiil térédjiink a klienssel. Tiszteletben tartjuk minden ember értékét,
egyediségét, méltosidgat. Szakmai munkankat a titoktartas és az informaciok megfeleld kezelése
jellemzi. A szocidlis szakembernek széles ismeretekre és képességekre van sziiksége, mint
onismeret, kommunikacids képesség, empatia. Ennek ellenére vannak olyan szitudciok, melyek
soran a mi ismeretiink nem elegend6, ezért szakemberek segitségét kell igénybe venniink.

A segit6 tevékenység kockazata a kiégés. A kiégés megel6zésében kiemelkedd szerepe van a
megfeleld, egymdst tamogatdé munkahelyi kapcsolatoknak, valamint a  rendszeres
esetmegbeszéléseknek. A kiégés megeldzésének masik eszkbze a szakmai szupervizié. Eddig is
részt vettlink tovabbképzéseken és ezutdn is kiemelkedd jelentGséget tulajdonitok a szakmai
képzésnek, onképzésnek. Munkankat kétetlen munkaiddben latjuk el, mivel sok esetben nem
fejezhetjiik be a csaladdal valé foglalkozast, azért mert lejart a munkaidénk. Ez a szakma
megkivanja, hogy a hivatalos munkaidén tul is segitstink az arra rdszoruldnak.

Palyazatomban igyekeztem rovid tdjékoztatdst adni magardl az intézményrél, valamint vezetési
elképzeléseimrol.

Egy integralt intézménynek sokrétil feladatot kell megoldania, vannak nehézségei, de ugyanakkor
elényei is lehetnek. Bizom benne, hogy minden feladatot (tervezési, szervezési, szakmai) megfeleld
szinten tudunk ellatni.

Péalyazatomat abban a hitben nydjtom be, hogy személyiségem ¢s szakmai, vezetdi tapasztalatom
hozzéjarul az intézmény elért eredményeinek megtartasahoz, tovabbi fejlodéséhez.

Célom, hogy szakmailag, emberileg és etikailag korrekt médon miikodtessem a Szocialis €s
Gyermekjoléti Kézpontot. Az ellatottak, kliensek megkapjak a szdmukra sziikséges odafordulést,

segitségnyujtast, a munkatirsak a megbecsiilést, a jo légkort és a minden szempontbol megfeleld



munkakdriilményeket.

Fontosnak tartom, hogy a szakmaisig mellett az emberi méltosdg megtartisanak elésegitése is 16
szempont legyen az intézmény miikddése soran.

Munkém sordn igyekszem megfelelni az elvérdsoknak, mind a szolgéltatasainkat igénybevevok,

mind az ellen6rzé szervek felé.



